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Der Vorstand

Holger Keck (im Bild links) ist seit dem
1. August 2021 Vorstandsvorsitzender der
NV-Versicherungen VVaG. Der Versiche-

rungs-Betriebswirt ist seit 2012 im Vorstand

und verantwortet die Bereiche Zentrale
Dienste, Schaden, Betrieb, Finanzen und IT.

Henning Bernau gehért dem Vorstand der
NV-Versicherungen VVaG seit dem 1. August
2021 an. Der Jurist ist seit 2013 bei der
NV tdtig und verantwortet die Bereiche
Vertrieb, Marketing, KSC sowie Personal und
Recht.

Vorwort des Vorstands

Sehr geehrte Mitglieder, Kunden und Partner,

nachdem wir flr das Jahr 2022 erstmalig einen eigenstandigen Nachhaltigkeitsbericht veroffentlicht haben,
freuen wir uns, dass wir mit dem Nachhaltigkeitsbericht 2023 in die Kontinuitat der Berichterstattung einstei-
gen kdnnen. Wie im Erstbericht legen wir Wert auf Transparenz und werden versuchen, dadurch auch Entwick-
lungen und Veranderungen aufzuzeigen.

Ostfriesland ist nicht nur unser Standort seit Gber 200 Jahren, sondern auch unser Zuhause. Diese regionale
Verbundenheit pragt unser Handeln und unsere Werte seit jeher. Die einzigartige Landschaft und die Gemein-
schaft der Menschen hier sind die Basis fiir unsere tégliche Arbeit. Diese enge Bindung zu unserer Region ver-
pflichtet uns, nachhaltige Entscheidungen zu treffen und verantwortungsbewusst mit unseren Ressourcen
umzugehen. Wir sehen es als unsere Aufgabe, sowohl die wirtschaftliche als auch die 6kologische und soziale
Nachhaltigkeit zu leben.

In diesem Bericht méchten wir Ihnen einen umfassenden Uberblick tiber unsere Bemiihungen und Fortschritte
im Bereich der Nachhaltigkeit geben. Wir haben in den letzten Jahren zahlreiche MalBnahmen ergriffen, um
unseren okologischen FuBabdruck zu reduzieren, von der Nutzung erneuerbarer Energien, unser Gebaude
wird mit 100% Okostrom betrieben, bis hin zu nachhaltigen Investitionen, wie eine Ladeinfrastruktur fir
E-Autos auf dem Gelande der NV-Versicherungen VVaG.

Unsere Mitarbeiter sind ein zentraler Bestandteil unseres Engagements. Mitarbeiter, die sich im Unternehmen
wohl fiihlen und mit viel Freude an die Arbeit gehen, leisten hervorragende Arbeit und bleiben dem Unter-
nehmen treu. Die NV ist mehr als nur eine Arbeitsstelle fir ihre Mitarbeitenden. Das war so, das ist so und das
soll auch immer so bleiben.

Unsere Verpflichtung zur Nachhaltigkeit ist nicht nur eine Reaktion auf aktuelle Herausforderungen, sondern
ein integraler Bestandteil unserer Unternehmensphilosophie. Wir sind davon iberzeugt, dass wir nur durch ein
nachhaltiges Handeln eine lebenswerte Zukunft fiir kommende Generationen sichern kénnen.

Wir danken lhnen, unseren Mitgliedern, Kunden und Partnern, fir lhr Vertrauen und lhre Unterstiitzung.
Gemeinsam kdnnen wir weiterhin einen positiven Beitrag fiir Ostfriesland und dartiber hinaus leisten.

Beste GriiBe
Holger Keck Henning Bernau



Das Unternehmen

Die NV-Versicherungen ist ein Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit. Am
10. Oktober 1818 griindeten 118 Ostfriesen in Neuharlingersiel die Gesell-
schaft fir Mobilien, gedroschenes und ungedroschenes Getreide und Vieh
gegen Feuers-Gefahr. Die Griindungsmitglieder gingen die Verpflichtung
ein, sich im Schadenfall gegenseitig zu unterstiitzen und bei Ausbruch
eines Feuers sofort zur Brandstelle zu eilen, um das Menschenmagliche zur
Rettung von Leben, Hab und Gut zu unternehmen. So wurde in Neuhar-
lingersiel eine regionale Feuer-Versicherungsgesellschaft geboren, sowie
im Jahre 1885 die Hagelschdden-Versicherung. 1974 erfolgte eine Neuaus-
richtung der Produkte als Sachversicherer und aus der Neuharlingersieler
Versicherungen VVaG wurde die heutige NV-Versicherungen VVaG. In einem
Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit ist jeder Versicherte zugleich auch
Vereinsmitglied. Damit kann jedes Mitglied tiber die Mitgliedervertretung
die Vereinspolitik beeinflussen und mitgestalten. Das gemeinsame Ziel ist
die gegenseitige Absicherung und nicht die Gewinnmaximierung.

Die NV tritt im Markt als mittelstandischer Versicherer mit den typischen norddeutschen Tugenden - klar, direkt, ehrlich und verlasslich auf.

Der Vertrieb unserer Produkte erfolgt tiber folgende Vertriebswege:

B Im Stammgebiet Ostfriesland tGber unsere 14 Au3enstellen

B Bundesweit direkt Gber unsere Internetplattform
W Durch unabhédngige Versicherungsmakler bundesweit

M Assekuradeure

Die NV betreibt im Wesentlichen die folgenden Versicherungszweige und -arten im selbst abgeschlossenen Versicherungsgeschaft:

Allgemeine Haftpflichtversicherung
Allgemeine Unfallversicherung

Einbruchdiebstahlversicherung

Feuerversicherung

|

|

|

B Fahrradkaskoversicherung
|

B Glasversicherung

|

Krankenzusatzversicherung

B Luftfahrthaftpflicht

B Luftfahrtkasko

B Photovoltalkversicherung

B Sturmversicherung

B Verbundene Hausratversicherung

B Verbundene Wohngebdudeversicherung

B Leitungswasserversicherung

Uber Kooperationen mit anderen Versicherungsunternehmen werden iiber die Agenturen im Stammgebiet Ostfriesland dariiber hinaus

Produkte, der nicht selbst betriebenen Sparten, angeboten.

Die Organe

Mitgliedervertreterversammlung

Die Hauptversammlung besteht aus 20 bis 30
Mitgliedervertreterinnen und -vertretern, die
selbst Mitglieder der Gesellschaft sind, also
Versicherungsnehmer. Sie vertreten in der
Hauptversammlung die Interessen aller Mit-
glieder.

Aufsichtsrat

Der Aufsichtsrat berat und Uberwacht den
Vorstand. Daneben ist er insbesondere fiir
die Bestellung der Vorstandsmitglieder sowie
fir die Prifung und Billigung des Jahresab-
schlusses zustandig. Der Aufsichtsrat besteht
aus drei Personen, die Mitglieder der Gesell-

schaft sein mussen.

Vorstand

Der Vorstand leitet die Gesellschaft in eigener
Verantwortung und legt Ziele sowie Strate-
gien fest. Nach § 6 der Satzung der NV besteht
der Vorstand aus mindestens zwei Personen.
Die Mitglieder werden vom Aufsichtsrat be-
stellt und abberufen. Die Ressorts wurden un-
ter den beiden Vorstanden aufgeteilt.




Die letzten Jahre im Uberblick

Im Rahmen der Geschéftsstrategie der NV wird auf ein ausgewogenes Verhéltnis zwischen Wachstums- und Ertragszielen geachtet. Die folgenden Abbil-

dungen zeigen die Entwicklungen der wesentlichen Bereiche der NV.

Mitglieder und Versicherungsvertrage
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Entwicklung der Bruttobeitrdage in Euro

51.000.000

46.900.000

41.400.000 43.600.000

39.300.000

2019 2020 2021 2022 2023




Einleitung Nachhaltigkeit

Zum Thema Nachhaltigkeit wird den meisten Menschen als erstes Umweltschutz einfallen.
Und das ist auch ein wichtiger Punkt. Der Klimawandel wird uns alle betreffen. Allerdings
scheint dies noch nicht allen bewusst zu sein. Eine Umfrage von Statista Consumer Insights
aus Juli 2023 hat zum Teil besorgniserregende Ergebnisse ans Licht gebracht.

Die Halfte aller Befragten gab an, dass Nachhaltigkeit kein Luxus sein darf. Das unterschrei-
ben wir sofort. Ein so existenzielles Thema muss allen zugénglich sein. Es bleibt jedoch
die unbeantwortete Frage, wo Luxus anféngt? Darf ein Versicherungsprodukt mit nach-
haltigen Mehrwerten mehr kosten als ein Standardprodukt? Und wenn ja, wieviel und
wo liegt die Grenze zum Luxus? An dieser Stelle kdnnen wir nur festhalten, dass es einen
Bedarf nach einer breiten gesellschaftlichen Verankerung nachhaltiger Lebensweisen in
Deutschland gibt.

Erschreckend ist jedoch, dass 24% der Befragten Nachhaltigkeit lediglich als Marketingtrick ansehen und 18% glauben, dass das Thema nur ein
voribergehendes Modewort ist. Diese Skepsis gegentiber den tatsachlichen Absichten hinter Nachhaltigkeitsinitiativen konnte auf ein Misstrau-
en gegenuber Institutionen und deren ernsthaften Bemiihungen zur Férderung nachhaltiger Entwicklung hinweisen. Es zeigt auch, dass es noch
viel Aufklarungsarbeit und Transparenz bedarf, um die Glaubwiirdigkeit und Dringlichkeit von NachhaltigkeitsmaBnahmen zu starken.

Besorgniserregend ist zudem, dass 14% der Befragten nicht glauben, dass der Klimawandel menschengemacht ist. Dies zeigt, dass trotz Giberwal-
tigender wissenschaftlicher Beweise weiterhin eine Minderheit existiert, die den menschlichen Einfluss auf das Klima anzweifelt. Diese Haltung
kann potenziell hinderlich fir kollektive Bemiihungen zur Bekampfung des Klimawandels sein.

Insgesamt zeigt die Umfrage, dass es eine breite Anerkennung fiir die Notwendigkeit von Nachhaltigkeit gibt, sowohl auf individueller als auch
auf institutioneller Ebene. Gleichzeitig offenbaren die Ergebnisse aber auch Herausforderungen, wie Skepsis und fehlendes Vertrauen in die
Effektivitdt und Authentizitdt von NachhaltigkeitsmafBnahmen. Es ist entscheidend, dass Unternehmen, Regierungen und die Zivilgesellschaft
gemeinsam daran arbeiten, die Glaubwiirdigkeit und Umsetzung von nachhaltigen Praktiken zu verbessern und gleichzeitig das Bewusstsein
und die Aufklarung in der Bevolkerung zu verstarken.

Ein Nachhaltigkeitsbericht ist aus unserer Sicht ein gutes Mittel, um darzulegen, dass Nachhaltigkeit fiir uns kein Marketingtrick ist. Und gerade
bei einem Versicherer ist der Aufklarungsbedarf zum Thema Nachhaltigkeit sehr hoch. Unsere Produkte sind abstrakt und werden nicht industri-
ell produziert. Wir kdnnen nicht angeben, dass unsere Versicherungsprodukte Bio sind. Sie stammen nicht von gliicklich Kiihen und wurden auch
nicht von freilaufenden Hithnern gelegt. Sie stammen von unseren Mitarbeitern, fiir die die NV-Versicherungen VVaG nicht nur ein Arbeitgeber
sein soll. Was wir alles dafiir tun, finden Sie in diesem Bericht unter dem Punkt,Soziale Verantwortung”. Zudem berichten wir (iber unseren CO?
Ausstoss, Uber unsere Bemiihungen, die Umwelt zu schiitzen, den Klimawandel zu verlangsamen, unsere Gesellschaft zu starken und unser Un-

ternehmen mit guter Unternehmensfiihrung in eine nachhaltige Zukunft zu fihren.

Einstellungen in Deutschland
zum Thema Nachhaltigkeit (2023)

50%) Nachhaltigkeit darf kein Luxus sein.

Ich kann durch mein tagliches

420/0 Verhalten dazu beitragen,

Umweltprobleme anzugehen.

Fur die Losung globaler Umwelt-
31 o/o probleme sind Unternehmen
verantwortlich.

Fur die Losung globaler Umwelt-

2 50/0 probleme ist die Regierung

verantwortlich.

Nachhaltigkeit ist nur ein Begriff, den
24% Unternehmen nutzen, um ihre Pro-
dukte teurer verkaufen zu kdnnen.

0 Nachhaltigkeit ist ein Modewort
1 8 /o und wird wieder an Bedeutung
verlieren.

Ich glaube nicht,

1 40/0 dass der Klimawandel

von Menschen verursacht wird.

1 40/0 Nichts davon.

Quelle: Statista Consumer Insights, Juli 2023

Die Umfrageergebnisse spiegeln eine interes-
sante und komplexe Wahrnehmung von Nach-
haltigkeit und Umweltverantwortung wider.

Mit 42% glaubt eine signifikante Anzahl von
Menschen, dass sie durch ihr Verhalten aktiv
zur Losung von Umweltproblemen beitragen
kénnen, wahrend 56% der Befragten die Losung
eher bei Unternehmen (31%) und Regierung
(25%) sieht. Diese Zahlen deuten auf ein weit
verbreitetes Bewusstsein hin, dass systema-
tische und strukturelle Veranderungen notwen-
dig sind, um Umweltprobleme wirksam anzuge-
hen. Wir tragen gerne unseren Teil dazu bei.




v
Der CO*Emissionsbericht .

Im Jahr 2022 haben wir begonnen, die Daten zur Ermittlung unseres CO*> FuBabdrucks zu sammeln. Fiir die Berechnung der ausgestoBenen CO*>-Menge nutzen wir die Software der Firma PlanA. Die dort
vorgenommenen Berechnungen entsprechen wissenschaftlichen Standards, wie dem Greenhouse Gas Protocol (GHGp) und der Science Based Targets initiative (SBTi). Die Methode zur Berechnung des CO*
FuBabdrucks wurde vom TUV Rheinland zertiziert. Es liegen nunmehr die Emissionsberichte zu den Jahren 2022 und 2023 vor.

Die gesammelten Daten werden unterschiedlichen Bereichen zugeordnet. Diese Bereiche heilen Scope 1, Scope 2 und Scope 3. Die Begriffe stammen aus den European Sustainability Reporting Standards
(ESRS) und sind Teil des Rahmenwerks zur Erfassung und Berichterstattung von Treibhausgasemissionen (THG) fiir Unternehmen. Diese Kategorien helfen Unternehmen, ihre CO*-FuBabdruck umfassend zu
analysieren und zu berichten.

Scope 1 umfasst alle direkten THG-Emissionen, die durch Quellen innerhalb der organisatorischen Grenzen eines Unternehmens entstehen und von diesem kontrolliert werden (z.B. unser Fuhrpark).
Scope 2 umfasst die indirekten THG-Emissionen aus dem Verbrauch eingekaufter Energie.

Scope 3 umfasst alle anderen indirekten Emissionen, die entlang der Wertschopfungskette eines Unternehmens entstehen, aber nicht unter Scope 2 fallen. Dieser Bereich ist sehr komplex zu erfassen, denn
hierunter fallen sowohl der Pendelverkehr unserer Mitarbeitenden, als auch unsere eingekauften Giiter. Messgenaue Daten sind hier kaum zu erhalten. Wenn wir keine messgenauen Daten erhalten
kdnnen, arbeiten wir mit statistischen Werten.

Die MaBeinheit in unserem Emissionsbericht wird in tCO% angegeben. Dies ist notwendig, da die menschengemachten Treibhausgase unterschiedlich schadlich fiir das Klima sind. Dies sind neben Kohlen-
dioxid (CO? auch Methan (CH4), Lachgas (N°0) und die F-Gase aus Treibgasen, Kiihl und Léschmitteln. Eine Tonne Lachgas ist dabei 300 mal schadlicher als Kohlendioxid. 1t N20 entspricht damit 300t CO%.

Unserer Gesamtausstoss an tCOe betrug im Jahr 2023:

178,78 o

Gesamtemissionen

Diese verteilten sich folgendermaflen auf die Scope-Bereiche:

42,01 tCO%

Scope 1

83,45 t CO% 53,32 t CO%

Scope 2 Scope 3

Die groten Treiber waren in Scope 2 die Heizanlage und in Scope 3 der Pendelverkehr der eigenen Mitarbeitenden:

83,45 tco’ Eingekaufte Warme (46,7%)

51 ,69 tco% Pendelverkehr (28,9%)

34,38 tco% Mobile Verbrennung (19,2%)
Fliichtige Emissionen( 4,3%)

In allen Scope-Bereichen konnte CO? gegeniiber dem Vorjahr eingespart werden.



Die vorliegenden Daten sind aktuell nur bedingt mit anderen Unternehmen zu vergleichen. Es gibt noch keinen festgelegten Standard wie die
CO?% Daten anzugeben sind. Dazu kommt, dass besonders in Scope 3 die Datenlage nicht ganz einfach ist. So erklart sich z.B. auch die groe CO?
Einsparung im Bereich Pendelverkehr i.H. von 70,63 % gegeniiber dem Vorjahr. Bei der Berechnung des CO* AusstoBes im Pendelverkehr wird ein
nationaler Durchschnittswert angewandt. Dieser Durchschnitt hat sich gegentiber dem Vorjahr gedndert. Der durchschnittliche Bundesbiirger fahrt
umweltbewusster. Diese Verbesserung im Durchschnitt schlagt sich auf die Ergebnisse des Pendelverkehrs nieder. Wir haben in diesem Bereich
durch unsere Home-Office-Regelung CO’ gegeniiber dem Vorjahr einsparen kénnen, jedoch nicht in einem MaRe, das 70,63% Einsparung erklaren
konnte. Das Ergebnis kommt durch unsere Maflnahmen und die Veranderung des nationalen Durchschnittswertes zu Stande. In den kommenden
Jahren werden die Berichte nach und nach besser zu vergleichen sein und die Datenlage wird sich entspannen.

Der Gesamtverbrauch in tCO? eines Unternehmens beriicksichtigt nicht das Wachstum des vergangenen Jahres. Ein Unternehmen, das stark ge-
wachsen ist und viele neue Mitarbeiter eingestellt hat, wird seinen CO’e Gesamtverbrauch im Vergleich zum davor liegenden Jahr gesteigert haben.
Dennoch kann das Unternehmen aber proportional CO% eingespart haben. Um die Komponente Wachstum mit einzubringen, folgt hier nun die
Angabe des CO%e Verbrauchs je Vollzeitmitarbeiter bei der NV.

1 .843 kg CO’e

Emissionen pro Mitarbeiter:in

Wir haben es also geschafft wirtschaftlich zu wachsen und dennoch unseren CO% Verbrauch zu senken. Unser Anspruch ist es, auch im nachsten
Jahr weiter zu wachsen und gleichzeitig den CO? Aussto3 pro Kopf nicht zu erhhen, sondern im besten Fall weiter zu reduzieren.

Exkurs Menge CO?

Was kann man sich unter 1 Tonne CO? vorstellen? Kohlendioxid ist ein Gas — man kann es 2

nicht sehen. Daher fillt es vielen schwer sich vorzustellen, was denn nun eine Tonne CO? ist.

Daher versuchen wir an dieser Stelle es ein wenig zu verdeutlichen. Dazu miissen wir ein

wenig ausholen:

Die gebrduchliche Mengenangabe von Atomen und Molekiilen ist Mol. Ein Mol hat bei Ga-

sen ein Volumen von 22,4 Litern. Kohlendioxid setzt sich aus einem Teil Kohlenstoff und zwei

Teilen Sauerstoff zusammen. Die atomare Masse von Sauerstoff betrdgt 16 Gramm je Mol

und die von Kohlenstoff 12 Gramm je Mol. Also hat ein Mol CO? ein Gewicht von 44 Gramm

(Kohlenstoff 12 Gramm + 2 x Sauerstoff 16 Gramm) bei einem Volumen von 22,4 Litern.

Runtergerechnet wiegt damit ein Liter CO* 1,964 Gramm. Auf das Kilo gerechnet hat ein Kilo CO” ein Volumen von 509 Litern und eine Tonne CO?
dementsprechend 509.000 Liter.

Ein Schwimmbad mit olympischen Maaf3en - also einer Lange von 50 Metern, einer Breite von 25 Metern und einer Tiefe von 2,40 Metern - hat ein
Volumen von 3.000 m’. Damit fasst es 3.000.000 Liter. In ein Schwimmbad passen also 5,89 t CO. Im Jahr 2023 haben die NV-Versicherungen dem-
nach 30,35 Schwimmbéder mit olympischen MaRen mit CO? gefiillt. Aber wir haben auch 11,62 Schwimmbader weniger befiillt als im Jahr zuvor.

Umweltinformationen

Unsere Umwelt liegt uns sehr am Herzen und
wir belasten sie durch unsere Geschaftstatig-
keit so wenig wie es uns mdoglich ist. Unseren
Strom beziehen wir zu 100 % aus erneuerbaren

Energien. Diesen Oko-Strom beziehen wir von

unserem Energielieferanten schon seit 2017.
Bereits beim Bau unseres Gebdudes wurde der
schonende Einsatz von Ressourcen bertick-
sichtigt. Ein intelligentes Lichtkonzept vermei-
det unnétigen Stromverbrauch. Vom Gebdude
Uber unser Betriebsgeldnde bis hin zu unseren
Prozessen sind wir immer bestrebt unseren po-
sitiven Einfluss auf die Umwelt zu erhéhen und
den negativen so klein wie moglich zu halten

oder weiter zu reduzieren.




Ladesaulen

Im Oktober 2023 wurden auf unserem Betriebsgeldnde insgesamt 6 Wallboxen installiert. Die Wallboxen arbeiten mit einer Leistung von 22 kw/h. Ein integriertes Lastenmanagement sorgt dafiir, dass bei Vollauslastung
jedes angeschlossene E-Fahrzeug noch mit Strom versorgt wird.

Als Benefit fiir unsere Mitarbeiter konnen die Wallboxen auch von den Mitarbeitern genutzt werden. Uns ist es wichtig, dass wir damit keinen Profit machen. Daher geben wir den Strom zum Selbstkostenpreis an unsere
Mitarbeiter weiter. Dieser Strom ist zu 100% Okostrom.

Fir das Frihjahr 2024 ist die erste Anschaffung eines reinen Elektroautos geplant. Im Laufe der Zeit werden nach und nach alle Dienstwagen mit Verbrennermotor durch Elektrofahrzeuge oder Plug-In-Hybriden ersetzt.

Betriebsgelande

Das Gebaude und das Betriebsgeldnde der NV-Versicherungen VVaG wurde so konzipiert, dass sie sich harmonisch in die Landschaft einfligen. Die gepflasterten AuBenbereiche von Zufahrt, Parkplatz und
Wegen wurden mit extra breiten Fugen verlegt, sodass Regenwasser weiterhin im Boden versickern kann. Die weitlaufigen Griinflichen um das Geb&dude werden zu grof3en Teilen der Natur tberlassen und
sind Lebensraum zahlreicher Vogel, Insekten und kleinerer Sdugetiere. Gemeinsam mit unseren Nachbarn haben wir zudem eine grundstticksiibergreifende Bliihwiese angelegt. Die Parkpladtze und Wege sind
mit Beeten umrandet, die mit Grasern und Biischen bepflanzt sind. Auch diese Bepflanzung bietet Lebensraum fiir zahlreiche Tiere. So flihlt sich unter anderem auch ein Mauswiesel auf unserem Geldnde
heimisch. An unserem Carport haben wir Nistkdsten angebracht, um Vogeln eine Brutmoglichkeit anzubieten. Dabei wird der Carport selbst als Nistplatz genutzt. So konnte beobachtet werden, dass in den
Verstrebungen des Carports Grasmuicken und Rauchschwalben briten. Seit einigen Jahren haben wir wiederkehrenden Besuch eines Austernfischer Parchens. Der unter Naturschutz stehende Vogel mit seinem
markanten AuBeren briitet regelmiBig auf dem Dach unseres Gebiudes und kann dort vom Menschen ungestért seinen Nachwuchs aufziehen. Unser Ziel ist es, auch weiterhin im Einklang mit der Natur zu

arbeiten und der heimischen Fauna und Flora ein Okosystem auf unserem Grundstiick anzubieten.




Soziale Verantwortung

Nach den Europaéischen Standards fiir die Nachhaltigkeitsberichterstattung spielt das Thema ,Eigene Belegschaft” ebenfalls eine gro3e Rolle. Die
sogenannte soziale Nachhaltigkeit umfasst unter anderem die soziale Verantwortung gegeniiber Mitarbeitenden. Gemeint sind damit die Arbeits-
bedingungen und die Arbeitssicherheit, der Gesundheitsschutz, die Vereinbarkeit von Berufs- und Privatleben, die angemessene Entlohnung, die
Weiterentwicklung / Personalentwicklung sowie die Chancengleichheit, die gesellschaftliche Verantwortung und die Achtung der Menschenrech-
te. Die Mitarbeitenden sind eine der wichtigsten Steakholdergruppen fiir unser Unternehmen. Eine vertrauensvolle und wertschatzende Zusam-
menarbeit ist die Basis fiir den gemeinsamen Erfolg.

Gesundheit und Wohlergehen

Die Foérderung und Aufrechterhaltung der Gesundheit und Arbeits- und Leistungsfahigkeit unserer Mitarbeitenden stellt einen wichtigen
Faktor fiir den Erfolg unseres Unternehmens dar. Damit unsere Mitarbeitenden sich wohlfiihlen und wir gemeinsam eine nachhaltige Zu-
kunft gestalten kdnnen, kennen unsere Mitarbeitenden unsere Unternehmenswerte und Strategien. Ein personlicher Umgang, ein zukunfts-
sicherer Arbeitsplatz und gute, gesunde Arbeitsbedingungen sind uns wichtig. Zur Férderung und Aufrechterhaltung der Gesundheit unserer
Mitarbeitenden bieten wir ein flexibles Arbeitszeitmodell an, in welchem die Mitarbeitenden in Gleitzeit arbeiten konnen und Mehrarbeit in Freizeit
ausgleichen kdnnen.

Aktuell kdnnen Mitarbeitende zuséatzlich zu dem tariflich gewahrten Urlaub durch Umwandlung von anteiligem Urlaubsgeld fuinf zusétzliche Frei-
zeittage beanspruchen. Zudem haben wir ein Betriebliches Gesundheitsmanagement (BGM) etabliert und einen Steuerkreis gegriindet, welcher
sich regelmaBig tiber die Bedirfnisse der Mitarbeitenden austauscht und GesundheitsmalSnahmen plant. Das BGM bei der NV verfolgt das Ziel,
gesundheitsforderliche betriebliche Strukturen und Prozesse zu entwickeln.

In diesem Rahmen wurde ein Massagesessel angeschafft, den die Mitarbeitenden wahrend der Pause kostenfrei nutzen kénnen. Daneben gibt es
in der Cafeteria und Meetingpoints Getrankeautomaten, an denen sich die Mitarbeitenden kostenfrei bedienen kénnen sowie Obst zum Verzehr in
den Pausen. Zudem wurde den Mitarbeitenden mit einem Friihstlick demonstriert, wie sie das morgendliche Essen gesund gestalten kdnnen. Das
Angebot soll durch Einflihrung einer Gesundheits- und Erndhrungsberatung ausgebaut werden.

Jeder Mitarbeitende erhilt eine Einweisung zur ergonomischen Einstellung des Arbeitsplatzes sowie bei Bedarf eine ergonomische Ausstat-
tung mit Computermouse, Mousepad und Tastaturpad. Alle unsere Schreibtische sind in der Hohe vorstellbar und kénnen so den individuellen
Korpereigenschaften der Mitarbeitenden angepasst werden. Zudem gibt es einen Pool von elektrisch hohenverstellbaren Schreibtischen,
die die Mitarbeitenden nutzen kénnen. Bei Neuanschaffungen wird das Angebot ausgebaut werden.

Um die Gesundheit der Mitarbeitenden zu sichern und Auswirkungen von Pandemien 0.a. zu minimieren haben wir einen,Notfallstab” gegriindet,
welcher in den konkreten Situationen die notwendigen MalBnahmen eruiert und veranlasst.

Im Zusammenhang mit der SARS-CoV-2 Pandemie wurde eine Arbeitsanweisung und ein darauf aufbauendes Hygienekonzept, welches Verhal-
tensregeln wahrend der SARS-CoV-2 Pandemie aufstellt, verfasst. Nach Auslaufen der SARS-CoV-2 bedingten MaBnahmen wurde eine Arbeitsan-
weisung betrieblicher Infektionsschutz nebst Hygienekonzept verabschiedet. Darin sind ArbeitsschutzmaBnahmen festgelegt, mit dem Ziel, die
Gesundheit der Mitarbeitenden zu sichern und die Auswirkungen von Pandemien 0.d. soweit es geht zu minimieren.

Zur Vorbeugung von Krankheiten, zur Steigerung der Motivation und korperlichen Ausgleich bieten wir den Mitarbeitenden Firmenfitness an.
Dariiber kénnen Mitarbeitende die Angebote diverser Partner (Fitnessstudio, Schwimmbad, Sauna, Physiotherapie) nutzen.

Soziale Informationen

Im Rahmen unserer gesellschaftlichen Ver-
antwortung unterstiitzen wir durch Spenden
gemeinnitzige Projekte und Initiativen. Dabei
berticksichtigen wir sowohl regionale als auch
Uberregionale Projekte. Bei der Entscheidungs-
findung binden wir unsere Mitarbeitenden aktiv
mit ein. Sie durfen entscheiden, welches Projekt
wir unterstiitzen. Im Berichtszeitraum wurden
u.a. folgende Projekte unterstiitzt: Verein Le-
bensanker e.V. Esens, Verein Herzenswiinsche
e.V, Ronald Mc Donald Haus, Oldenburg.

="

Unsere Rahmenbedingungen zur Durchfiih-
rung von Mitarbeitergesprachen sehen vor,
dass regelmaBig (mindestens einmal jahrlich)
ein Mitarbeitergesprach zwischen Mitarbei-
tenden und Fhrungskraft zu fiihren ist. Damit
kann im ruhigen und geschitzten Rahmen der
Dialog uber personliche und fachliche Dinge
gefiihrt werden und die Pflege der Beziehung
zwischen Mitarbeitenden und Vorgesetzten
wird ermdglicht sowie die Forderung der beid-
seitigen Wertschatzung. Dartiber hinaus finden
regelmaflig in den Abteilungen gemeinsame
Abteilungsbesprechungen und fir alle Mitar-
beitenden sogenannte Mitarbeiter-Info-Runden
statt, um den regelmafigen Austausch mit den
Mitarbeitenden zu gewahrleisten und den Mit-
arbeitenden die Moglichkeit zu geben eigene
Vorschlage und Ideen einzubringen.




Daneben bieten wir den Mitarbeitenden die Méglichkeit des Fahrradleasings an. Damit wird nicht nur die Gesundheit der Mitarbeiter geférdert. sondern auch die Umwelt geschiitzt. Bei Neueinstellungen und
in Mitarbeiter-Info-Runden werden die Angebote Firmanfitness und Fahrradleasing vorgestellt, um dadurch weitere Mitarbeitende zur Nutzung der Angebote zu gewinnen.

Im Berichtsjahr 2023 nutzten 52% der Mitarbeitenden das Firmenfitness Angebot gegentiber 46% im Vorjahr. Dle Teilnahmequote beim Fahrradleasing lag 2023 bei 28%. Dies entspricht dem Vorjahresniveau.

Durch das betriebliche Eingliederungsmanagement (BEM) unterstiitzen wir aktiv die Arbeitsfahigkeit unserer Mitarbeitenden langfristig zu erhalten. Im Jahre 2023 lag die Arbeitsunfahigkeit bei der NV bei
durchschnittlich 15,1 Tagen pro Mitarbeitenden/Jahr. Das liegt im Branchendurchschnitt von 15,7 Tagen pro Mitarbeitenden/Jahr. Um das ,Wir-Geftihl” zu starken und den Mitarbeitenden Wertschéatzung
entgegen-zubringen, finden regelmaBig Betriebsfahrten, Weihnachtsfeiern und Ehrungen zu bestandenen Priifungen/Fortbildungen statt.

Hochwertige Bildung

Gut ausgebildete Mitarbeitende tragen zu unserem Unternehmenserfolg bei und es entspricht dem Leitbild unseres Unternehmens, dass jeder Mitarbeitende personlich fiir die Kunden und Geschéftspartner an-
sprechbar ist und fachlich Auskunft geben kann. Dieses gewahrleisten wir, indem wir jahrlich neue Auszubildende einstellen, welche von einem Ausbildungsteam betreut werden, dass aus jungen Mitarbeitenden
der NV besteht. Das Ausbilderteam gibt den Auszubildenden durch die gesamte Ausbildungszeit eine wertvolle Orientierungshilfe. Die Anzahl der Auszubildenden orientiert sich an den absehbar zur Verfligung
stehenden Arbeitsplatzen nach Abschluss der Ausbildung, damit méglichst jedem Auszubildenden nach erfolgreichem Abschluss der Ausbildung ein Ubernahmeangebot gemacht werden kann. Dies dient einer
nachhaltigen Fachkréftesicherung. Im Jahre 2023 haben zwei Auszubildende die Ausbildung zum Kaufmann/ Kauffrau fiir Versicherungen und Finanzen erfolgreich abgeschlossen.

Bei Vorliegen einer abgeschlossenen Berufsausbildung wird die Weiterbildung z.B. zum Versicherungsfachwirt oder zum Spezialisten (im Bereich Schaden, Landwirtschaft) unterstuitzt. Im Berichtszeitraum nahmen
7 Mitarbeitende an der Qualifikation zum Versicherungsfachwirt teil. Quereinsteiger bekommen als Grundqualifikation die Weiterbildung zum Fachmann fiir Versicherungsvermittlung (IHK). Im Jahre 2023 haben
4 Mitarbeitende diese Qualifikation begonnen.

Daruiber hinaus ist uns die kontinuierliche Schulung der Mitarbeitenden sehr wichtig. Es werden regelmaBig interne und externe Seminare in Prdsenz und mittlerweile auch online bzw. hybrid angeboten, in
denen aktuelle Themen vermittelt werden. Im Jahr 2023 wurden 56 solcher Schulungen angeboten. Damit ist eine fachliche

Entwicklung gewahrleistet.

Die Moglichkeit der persoénlichen Entwicklung wird dadurch geboten, dass freie Stellen intern ausgeschrieben werden
und auch Flhrungspositionen von intern besetzt werden. Zudem wurde damit begonnen, die Organisationsstruktur
einiger Abteilungen zu @ndern, indem eine weitere Fiihrungsebene ,Teamleiter” eingefiihrt wurde. Diese Ebene wird
mit Mitarbeitenden aus der jeweiligen Abteilung besetzt. Um den Mitarbeitenden Weiterentwicklungschancen zu
bieten, soll das Angebot von Schulungen laufend erweitert werden und spezielle Workshops zum Thema Fiihrung
und Entwicklung angeboten werden.

Zwecks Einhaltung und Kontrolle der gesetzlichen Weiterbildungspflicht, die fiir die Hélfte unserer Mitarbeitenden bin-
dend ist, erfolgt eine zentrale Dokumentierung der Weiterbildungszeit fiir alle Mitarbeitenden. Wir sind als Weiterbildungs-
dienstleister von der Initiative gut beraten zertifiziert und bieten die internen und externen Schulungen IDD-konform an.
Wir bieten interessierten Schiler*innen die Mdglichkeit im Rahmen von Praktika den Ausbildungsberuf kennenzulernen.

Des Weiteren unterstiitzen wir das Thema Weiter-, Ausbildung und Qualifikation durch die Stellung von IHK Priifern, Dozen-
ten und ehrenamtlichen Mitarbeitenden fiir das Berufsbildungswerk der Deutschen Versicherungswirtschaft (BWV) e.V..
Die Betreuung und Unterstlitzung unserer Vertriebspartner ist uns ebenfalls sehr wichtig. Dafiir bieten wir regelmaBig
Webinare zu Themen wie Nachhaltigkeit und zu unseren Produkten an. Im Jahr 2023 wurden 8 Webinare angeboten,
an denen insgesamt 2.851 Vertriebspartner teilgenommen haben.




Geschlechtergleichheit

Die Geschlechtergleichstellung, Vielfalt und Chancengleichheit im Unternehmen haben fiir uns einen hohen Stellenwert. Wir achten auf
eine ausgewogene Geschlechterverteilung in der Mitarbeiterschaft und Gleichberechtigung am Arbeitsplatz. Allen Mitarbeitenden wird
die Moglichkeit der Beschaftigung in Teilzeit geboten. In unserem Unternehmen sind insgesamt 110 Personen beschéftigt. Davon 53 %
weibliche Personen, davon 31 % in Teilzeit und 47 % mannliche Personen, davon 4 % in Teilzeit angestellt. Dazu zéhlen insgesamt 12 (6
mannliche und 6 weibliche) Auszubildende. Die Gleichstellung im Lohn wird durch die Anwendung des Gehaltstarifvertrages fur das Ver-
sicherungsgewerbe und eine interne Vergltungsleitlinie gewahrleistet. Damit ist eine transparente Vergiitung gegeben. Teilzeitbeschaf-
tigte werden ebenfalls nach Tarifvertrag und anteilig entsprechend der Arbeitszeit vergiitet. Fir die Vergiitung der Mitarbeitenden ist der
Vorstand, fiir die des Vorstandes der Aufsichtsrat und fiir den Aufsichtsrat ist die Mitgliedervertreterversammlung verantwortlich. Um die
Vereinbarkeit von Familie und Beruf weiter zu erhéhen, ist das Angebot des mobilen Arbeitens geschaffen worden. Im Berichtszeitraum
haben 32 Mitarbeitende von dem Angebot Gebrauch gemacht.

Menschenwdrdige Arbeit und Wirtschaftswachstum

Diesen Aspekt unterstiitzen wir, indem wir Auszubildende, Umschiiler und Quereinsteiger einstellen. Arbeitssicherheit stellt ebenfalls ei-
nen wichtigen Aspekt in unserem Unternehmen dar. Die NV-Versicherungen VVaG sind ausschlie8lich in Deutschland tétig und alle Mitar-
beitenden sind im Inland beschéftigt, sodass fiir alle Mitarbeitenden die deutschen Arbeitsgesetze Anwendung finden. Mit der Fachkraft
fur Arbeitssicherheit, dem Sicherheitsbeauftragten und unserer Betriebsdrztin finden quartalsmaBig Arbeitssicherheitssitzungen statt,
in welchen aktuelle Themen rund um den Arbeitsschutz besprochen und umgesetzt werden. Alle Mitarbeitenden werden regelmaBig
im Arbeitsschutz unterwiesen (Grundunterweisung, Unterweisung Arbeitsplatz, Unterweisung psychische Belastung). Um im Ernstfall
genligend gerlstet zu sein, gab es im Jahr 2023 in der Mitarbeiterschaft 6 Ersthelfer und 7 Brandschutzhelfer sowie einen Sicherheits-

beauftragten.

Hinsichtlich der Entlohnung orientieren wir
uns an dem Tarifvertrag flr das private Ver-
sicherungsgewerbe, welcher neben den
zwolf Monatsgehaltern Sondervergltungen
vorsieht. Daneben gibt es noch unterneh-
mensinterne Sonderzahlungen. Das monat-
liche Durchschnittsgehalt eines Mitarbeiten-
den liegt beim weit Gberwiegenden Teil der
Mitarbeitenden iber dem monatlichen Brut-
todurchschnittsgehalts von Arbeitnehmern
in Deutschland. Daneben bieten wir den Mit-
arbeitenden eine betriebliche Altersvorsorge
durch Teilnahme am betrieblichen Vorsorge-
und Pensionsplan.

Die Mitarbeiter-Entwicklung

2000 2010 2023

Unsere Mitarbeitenden schatzen unsere viel-
faltigen Angebote im Bereich der sozialen
Verantwortung, was sich unter anderem in ih-
rer Loyalitat zum Unternehmen widerspiegelt.
Im Berichtszeitraum konnten wir folgende
Betriebsjubilden feiern:

+ 2 Mitarbeitende lber 40 Jahre

+ 6 Mitarbeitende lber 30 Jahre

+ 1 Mitarbeitender 25 Jahre

+ 8 Mitarbeitende tber 20 Jahre

+ 19 Mitarbeitende tGber 10 Jahre

+ 4 Mitarbeitende 10 Jahre




Unternehmensflhrung

Das Governance-System gewahrleistet die Einhaltung von Gesetzen, Verordnungen und aufsichtsrechtlichen Anforderungen und unterstitzt eine verantwortungsvolle und umsichtige Filhrung des Unter-
nehmens. Ein zentrales Element des Governance-Systems sind die Schliisselfunktionen, die insbesondere eine angemessene und unabhéngige Uberwachung und Kontrolle im Unternehmen sicherstellen.
Die Inhaber dieser Schliisselfunktionen missen hohe Anforderungen an fachliche Qualifikation und persénliche Zuverlassigkeit erfiillen, festgelegte Berichtswege einhalten und spezifische Aufgaben

innerhalb ihrer Funktionen wahrnehmen.

Bei der NV sind folgende Schliisselfunktionen etabliert:
B Compliance-Funktion

B Funktion der Internen Revision

B Risikomanagementfunktion

W Versicherungsmathematische Funktion

Diese Schlisselfunktionen sind gleichrangig und gleichberechtigt, ohne dass eine der anderen Weisungen erteilen kann. Zur Erfillung ihrer Aufgaben und Pflichten haben sie das Recht auf alle fir sie

relevanten Informationen. Nachfolgend werden die Zustandigkeiten der Schlisselfunktionen beschrieben.

Compliance-Funktion

Die Compliance-Funktion ist von zentraler Bedeutung, da sie fiir die Sicherstellung der Einhaltung gesetzlicher Bestimmungen, Regulierungen und unternehmensinterner Richtlinien verantwortlich ist.
Sie tragt wesentlich dazu bei, dass das Unternehmen die rechtlichen Rahmenbedingungen und vorgeschriebenen Standards im Versicherungsbereich erfiillt.

Zu ihren Aufgaben gehéren die kontinuierliche Uberwachung und Umsetzung aller relevanten Vorschriften einschlieBlich der Gesetze im Versicherungswesen, Datenschutzbestimmungen,
Anti-Geldwasche-Richtlinien und weiterer regulatorischer Anforderungen, die speziell auf die Versicherungsbranche zugeschnitten sind. Bei Verstof3en gegen die Richtlinien oder bei Verdachtsmomenten
fuhrt die Compliance-Funktion interne Untersuchungen durch und berichtet an die Unternehmensfiihrung sowie gegebenenfalls an externe Regulierungsbehérden.

Dariliber hinaus agiert sie als Berater und unterstiitzt andere Abteilungen innerhalb des Unternehmens, um sicherzustellen, dass alle Mitarbeitenden die geltenden Vorschriften verstehen und
entsprechend handeln. Eine weitere wesentliche Aufgabe ist die standige Verfolgung von Gesetzesdnderungen und regulatorischen Entwicklungen, um sicherzustellen, dass das Unternehmen stets

auf dem neuesten Stand ist und sich anpassen kann.

Insgesamt spielt die Compliance-Funktion eine entscheidende Rolle bei der Risikominimierung, der Einhaltung gesetzlicher Vorgaben und der Aufrechterhaltung des Vertrauens der Kunden und

der Offentlichkeit in das Versicherungsunternehmen.

Funktion der internen Revision

Die Interne Revision ist eine unverzichtbare Funktion innerhalb der NV, die darauf abzielt, die Effektivitat, Effizienz und Integritat der unternehmerischen Prozesse sicherzustellen. Ihr Hauptziel besteht
darin, ein unabhdngiges und objektives Urteil liber die Wirksamkeit des Risikomanagements, der Kontrollen und der Unternehmensfiihrungsstrukturen abzugeben. Die Interne Revision arbeitet
unabhdngig von anderen Unternehmensbereichen und prift systematisch die unternehmerischen Prozesse, identifiziert potenzielle Risiken und Schwachstellen und empfiehlt Verbesserungen.

Dabei beleuchtet sie nicht nur finanzielle, sondern auch operationale und strategische Prozesse des Unternehmens.



Zu den Hauptaufgaben der Internen Revision gehéren die Bewertung der internen Kontrollen, die Uberpriifung der finanziellen Berichterstattung auf Richtigkeit
und Vollstandigkeit, die Sicherstellung der Einhaltung von Gesetzen und Vorschriften sowie die Uberwachung der Unternehmensfiihrung.

Durch regelmaBige Priifungen und Bewertungen der Prozesse, Risiken und Kontrollen hilft die Interne Revision, potenzielle Schwachstellen oder Risiken friihzeitig
zu erkennen und MaBnahmen zur Verbesserung zu empfehlen. |hr Fokus liegt darauf, Risiken zu minimieren und das Unternehmen widerstandsféahiger gegen
interne und externe Bedrohungen zu machen. In einer Zeit, in der Unternehmen mit zunehmender Komplexitat und sich standig verandernden Risikolandschaften
konfrontiert sind, spielt die Interne Revision eine Schlisselrolle bei der Gewdhrleistung von Transparenz, Compliance und der Schaffung eines stabilen Funda-
ments flir nachhaltiges Wachstum und langfristigen Erfolg des Unternehmens.

Aufgrund ihrer Bedeutung wurde die Interne Revision an die Q_Perior AG ausgelagert.

Unabhangige Risikocontrollingfunktion

Die unabhingige Risikocontrollingfunktion spielt eine entscheidende Rolle im Unternehmensmanagement, insbesondere bei der Uberwachung und dem
Management potenzieller Risiken. Ihre Hauptaufgabe besteht darin, Risiken zu identifizieren, zu bewerten und zu tiberwachen, die die Stabilitat, Rentabilitat und
den langfristigen Erfolg des Unternehmens beeintrdchtigen konnten. Diese Funktion agiert unabhangig von den operativen Geschéftsbereichen, um eine objek-
tive und unvoreingenommene Risikobewertung zu gewahrleisten. Durch die Analyse verschiedener Risikoquellen wie finanzielle, operationale, regulatorische,
technologische oder strategische Risiken tragt die unabhangige Risikocontrollingfunktion dazu bei, potenzielle Gefahren friihzeitig zu erkennen.

Sie entwickelt Kontrollmechanismen und -instrumente, um das Risikomanagement zu optimieren und sicherzustellen, dass die identifizierten Risiken angemessen
Uberwacht und minimiert werden. Dies geschieht durch die Implementierung von Richtlinien, Verfahren und internen Kontrollen, die die Risikobereitschaft des
Unternehmens im Einklang mit den definierten Zielen und Strategien halten. Zudem liberwacht sie die Einhaltung gesetzlicher Vorschriften und Regulierungen.
Die unabhéngige Risikocontrollingfunktion stellt sicher, dass das Unternehmen in Ubereinstimmung mit gesetzlichen Anforderungen handelt, was essenziell fiir
den Schutz des Unternehmens und seiner Reputation ist.

Eine weitere wichtige Aufgabe besteht in der Erstellung von Berichten und Empfehlungen fiir die Vorstinde. Diese Berichte bieten einen Uberblick tber die
identifizierten Risiken, mogliche Auswirkungen auf das Unternehmen und Vorschldge fiir Manahmen zur Risikominderung und -kontrolle.

Versicherungsmathematische Funktion

Die versicherungsmathematische Funktion der NV spielt eine zentrale Rolle bei der Risikobewertung und Sicherstellung der finanziellen Stabilitdt des Unterneh-
mens. Sie nutzt statistische Analysen, mathematische Modelle und versicherungstechnisches Fachwissen, um die finanziellen Risiken des Versicherungsunterneh-

mens zu bewerten und zu steuern.

Durch die Anwendung mathematischer Modelle, statistischer Methoden und Aktuariatswissenschaften gewdhrleistet die versicherungsmathematische Funktion
die langfristige finanzielle Gesundheit des Unternehmens. Durch kontinuierliche Datenanalyse und Anpassung der Modelle an die sich andernde Risikolandschaft
tragt sie entscheidend dazu bei, dass das Unternehmen langfristig stabile und nachhaltige Versicherungsprodukte anbieten kann.

Insgesamt ist die versicherungsmathematische Funktion ein Eckpfeiler fiir die finanzielle Stabilitdt und den Erfolg des Versicherungsunternehmens. Sie unterstitzt
die Bewertung von Risiken und die Entwicklung von Strategien, um das Unternehmen vor den finanziellen Auswirkungen von Schadensféllen zu schitzen.







Oo
bessergrun

Im Jahr 2019 waren die NV-Versicherungen einer der Mitgriinder der bessergriin GmbH. Mit bessergriin haben wir gegeniiber anderen nachhaltigen Marken, hinter denen in der Regel ein einzelner
Versicherer steht, einen Marktplatz fiir nachhaltige Finanzdienstleistungen, Versicherungen und komplementire Dienstleistungen geschaffen. So bieten Lizenznehmer (iber bessergriin z.B. Okogas,
Okostrom und E-Carsharing an. Die NV bietet als Lizenzpartner nachhaltige Varianten fiir unsere Sparten der Haftpicht-, Hausrat-, Fahrradkasko-, Wohngebiude- und Unfallversicherung auf dem
Marktplatz bessergriin an.

Merkmale unserer nachhaltigen ,bessergriin“-Produkte sind zum Beispiel:
B Bis zu 50 % Ubernahme der Mehrkosten fiir die Wiederbeschaffung/Reparatur im Rahmen der Hausrat-, der Wohngebiude- und der Haftpflichtversicherung

M Bis zu 60 % Ubernahme der Mehrkosten fiir die Wiederbeschaffung von Heizungsanlagen, Kiihlschranken, Geschirrspiiler, Waschmaschinen und Trockner der zu diesem Zeitpunkt verfiigbaren
hochsten Effizienzklasse im Rahmen der Hausrat- und der Wohngebaudeversicherung

B Bis zu 10 % hohere Invaliditatsleistung in der Unfallversicherung, wenn der Unfall im Rahmen einer ehrenamtlichen Tatigkeit oder der Tatigkeit als Nothelfer erfolgte oder es sich um einen
Fahrradunfall handelt und die versicherte Person einen Helm getragen hat

B Nachhaltige Mehrleistungen in der Unfallversicherung wie z.B. Bio-Lebensmittel im Krankenhaus, Persénliche Nachhaltigkeitsberatung, Elektromobilitdt und klimafreundlicher Hausumbau
Die Lenkung der Finanzstréme in nachhaltige Anlagen ist ein wesentlicher Bestandteil des EU Aktionsplanes, um so die Transformation der Wirtschaft in Richtung Nachhaltigkeit voranzubringen.

Bessergtin ist in der Kapitalanlage absolut transparent.
Zusatzlich wurde eine Negativliste definiert:

B Es werden keine Gelder in Unternehmen investiert, die Kohle- oder Atomenergie erzeugen.

B Mit einer Mindestanforderung von mehr als 50 Punkten im Korruptionswahrnehmungsindex (CPI) schlie3t bessergriin Investitionen in Staaten aus, in denen umstrittene Geschaftspraktiken
Uberwiegen (Korruption und Bestechung)

B Herstellung von Kriegswaffen und Militargtitern, sowie verbotene oder gedchtete Waffensystem widersprechen den Nachhaltigkeitsregularien und damit den Vorstellungen von bessergriin von
ehrlichen und fairen Finanzierungsmdoglichkeiten.

Die NV hat zum 31.12.2023 aus den bessergriin-Produkten 2.580.384,11 EUR nachhaltig investiert. Wir unterstlitzen mit diesen Kapitalanlagen die Energiewende in Deutschland.
100 Prozent der Beitragshohe aus den bessergriin Produkten wird gemaf3 der Positiv-/Negativliste angelegt und transparent ausgewiesen. Damit kann der Kunde direkt die Kapitalanlage in Richtung
Nachhaltigkeit beeinflussen. In folgenden Aktien und Anleihen investiert die NV aktuell die Kapitalanlagen aus den bessergriin Produkten:

Aktien und Anleihen in nachhaltige Kapitalanlagen Investition WKN
Encavis AG Hersteller von Strom aus erneuerbaren Energien 72.563,76 EUR 609500
Nordex Group Hersteller von Windkraftanlagen 26.000,00 EUR A0D655
SMA Solar Technology Spezialist fiir Photovoltaik-Systemtechnik 32.949,35 EUR AODK®6)J
Okorenta OKOstabil 7 Beteiligung an Windparks und Solaranlagen 1.000.000,00 EUR Z00157
Okorenta OKOstabil 15 Beteiligung an Windparks und Solaranlagen 500.000,00 EUR Z00196
Berlin Hyp AG Finanzierung energieeffizienter Immobilien 495.785,00 EUR BHYOGA
Tennet Holding BV Finanzierung erneuerbarer Energien 453.050,00 EUR A3K48Z

Gesamt 2.580.384,11 EUR



Okologische Projekte

Zusatzlich zu den Mehrleistungen im Scha-
denfall und den nachhaltigen Investitionen
leistet bessergriin fir jeden abgeschlossenen
Vertrag einen 6kologischen Beitrag. 2019 be-
gann die Aufforstung einer Flache in Niendorf.
Dort wurden 10.000 Baume gepflanzt. Bis zum
Ende des Jahres 2023 wurden insgesamt ca.
118.500 Baume gepflanzt.

Weitere Projekte sind in Planung und Umset-
zung. Neben der Aufforstung wurden durch
bessergriin aber auch 10.600 m* Urwald in
Wershofen geschiitzt, 1,2 Tonnen Geisternetze
aus der Nordsee geborgen und 12.000 m?
Streuobst- und Bienenwiesen in Gaisbeuren

angelegt.

Fur den nachhaltigkeitsavinen Kunden stellt
der Marktplatz bessergriin eine Gelegenheit
dar, ein nachhaltiges Produkt zu bekommen,
ohne lange danach suchen zu missen.

Malente
10.000 Baume gepflanzt

Niendorf
20.000 Baume gepflanzt

Nordsee
1,2 t Geisternetze Treuenbrietzen
geborgen 20.000 Baume gepflanzt
Koppatz
4.505 Baume gepflanzt
Gummersbach
26.000 Baume gepflanzt

Halberstadter Berg/Harz
18.000 Baume gepflanzt

Floh-Selingenthal

‘ 10.000 Baume gepflanzt
Wershofen

5 .
10.600 m? Urwald geschiitzt Kronach

10.000 Baume gepflanzt

Kolitzheim

Gaisbeuren 8.000 Baume werden gepflanzt (bis 2026)

12.000 m? Obststreuwiese/Blumenwiese



Strategie und Ziele

Um fir die zukiinftigen Herausforderungen rund um das Thema Nachhaltigkeit noch besser gewappnet zu sein, haben wir im Jahr 2023 neben der bestehenden Nachhaltigkeitskommission einen
Nachhaltigkeitsbeauftragten berufen. Der Nachhaltigkeitsbeauftragte ist Holger Kromrey, der vorher schon innerhalb der Kommission den Bereich Umwelt koordiniert hat.

Die Kommission und der Nachhaltigkeitsbeauftragte haben unter anderem folgende Aufgaben:
B Fachliche Vorbereitung fiir den ersten Nachhaltigkeitsbericht nach CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive) im Jahr 2026
B Information der Belegschaft zum Thema Nachhaltigkeit
B Sensibilisierung der Belegschaft zum Thema Nachhaltigkeit
B Verbesserungspotenziale identifizieren und MaBnahmen ergreifen
B Festlegung von Zielen, um nachhaltiger zu werden
B RegelmiBige Uberpriifung der Zielerreichung
B Datenerhebung fiir den Nachhaltigkeitsbericht
B Erstellen des Nachhaltigkeitsberichtes
B Ansprechpartner rund um das Thema Nachhaltigkeit

Zur Unterstltzung der Kommission bei der Datenerhebung und der Identifizierung von Verbesserungspotenzialen in den Prozessen und der taglichen Arbeit, gibt es in jeder Abteilung einen fachlichen
Ansprechpartner zum Thema Nachhaltigkeit. Die Kommission berichtet regelmaBig dem Vorstand tiber den aktuellen Stand und den Fortschritt bei den Nachhaltigkeitszielen.

Ruckblick und Ausblick

Im Jahr 2023 haben wir zwei Meilensteine fir die Nachhaltigkeit in der NV umgesetzt. Im letzten Quartal des Jahres wurden die Ladesdulen fur E-Fahrzeuge installiert und in Betrieb genommen.
Dies ist dann gleichzeitig der Startschuss zur Umristung unseres Fuhrparks. Geplant ist, als erstes das Poolfahrzeug auszutauschen, das hauptsachlich fir kurze Fahrten in der Region genutzt wird
(Obst fiir die Mitarbeitenden abholen, Baumarkt, Essen fiirs Catering abholen, Pakete zur Post bringen etc.). Die Anschaffung ist fiir das erste Quartal 2024 angedacht.

Die Kommission hat 2023 die Nachhaltigkeitsstrategie fiir die NV-Versicherungen VVaG entwickelt. Diese Strategie wird fiir drei Jahre (2024 bis 2026) gultig sein und jedem Mitarbeitenden als Leitfaden
und -bild dienen. Wir m&chten jedem die Sicherheit geben zu wissen, welchen Stellenwert die Nachhaltigkeit in unserem Hause hat und wie die Entwicklung in den nachsten Jahren aussehen wird.
Wir werden die Digitalisierung weiter vorantreiben und so unseren Papierverbrauch weiter reduzieren. Der grof3te Hebel stellt hier sicherlich ein Kundenportal dar. Mit der Fertigstellung rechnen wir
in den nachsten Jahren.

Im Jahr 2024 wird die NV ihre erste Wesentlichkeitsanalyse zur Nachhaltigkeit durchfiihren, um den Anforderungen aus den Standards fur die europdische Nachhaltigkeitsberichterstattung gerecht zu
werden. In diesem Bericht haben wir bewusst darauf verzichtet ein Jahr zu definieren, in dem die NV-Versicherungen klimaneutral werden will. Zum einen fehlen uns dafiir zu viele Daten, sodass eine
verlassliche Prognose nicht moglich waére. Des Weiteren wére eine Klimaneutralitdt Stand 2023, nur durch den Kauf von CO2-Zertifikaten mdglich. Dies ist ein Weg, den wir aktuell nicht gehen wollen.
Wir richten den Blick auf uns und schauen, wo wir uns verbessern kénnen und wo wir CO2-Einsparpotenzial haben.






SICHERHEIT AUS TRADITION

Einer fiir alle - alle fiir einen!
Gegriindet als Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit schiitzt die NV ihre Mitglieder seit 1818.

Das Besondere dabei ist, dass bei uns alle Versicherten gleichermal3en stimmberechtigte Mitglieder sind.

Mehr Gber uns und unsere Produkte erfahren Sie unter:

www.nv-online.de

NV-Versicherungen VVaG

NV-Versicherungen VVVaG
Ostfriesenstrafle 1
26425 Neuharlingersiel

NV-Versicherungsvermittlung GmbH
Ostfriesenstrafle 1
26425 Neuharlingersiel

NV-Hagel-Versicherungs-Gesellschaft
zu Neuharlingersiel

Ostfriesenstralle 1

26425 Neuharlingersiel

Internet: www.nv-online.de

Telefon
Fax

Telefon
Fax

Telefon
Fax

04974/93930
04974/ 9393 499

04974/ 9393300
04974/ 9393 498

04974/ 9393 251
04974/ 9393 497

E-Mail: info@nv-online.de

Aufsichtsrat: Dr. jur. Frank Lihring (Vorsitzender)
Vorstand: Holger Keck (Vorsitzender),

Henning Bernau

Handelsregister in Aurich HRB 1534

Geschéftsfuihrer: Henning Bernau
Handelsregister in Aurich HRB 1602
IHK Vermittlerregister-Nr. D-DAWF-IDHYT-06

Aufsichtsrat: Dr. jur. Frank Lihring (Vorsitzender)
Vorstand: Holger Keck (Vorsitzender),
Henning Bernau

www.nv-online.de




